Nova s.r.o.

Drahotuse s.r.o.
Slovakia s.r.o.

sePRESBETON

MALY PRUVODCE REKLAMACNiIM RADEM

Jak reklamacim predejit

seznamit se svlastnostmi a charakteristikou vyrobku PRESBETON® (napf. prohlaseni o shodé,
vlastnostech), podminkami uZiti (pracovni postupy), podminkami prodeje (vieobecné obchodni
podminky) a dal$imi doklady ke zboZi (napf. www.presbeton.cz/poradna/co-je-dulezite-vedet
www.presbeton.cz/ke-stazeni/informacni-materialy)

osobné zboZi prohlédnout, nebot vyobrazeni (v propagacnich materialech / int. strankdch) je zavislé
na pouzitych technickych prostiedcich, pouze informativni a nelze je povazovat za ptedlohy ¢i vzorky
vénovat pozornost objednavce, protoze i primyslové vyrdbéné produkty se mohou (v zdvislosti na
vstupni suroviné a technologii) mirné barevné odliSovat; proto doporuc¢ujeme objednavané mnozstvi
vztahovat k odbéru ucelenych vyrobnich SarZi a ne po etapach — predejdete tim riziku drobnych
barevnych diferenci, které sice ve smyslu norem vadami nejsou, ale mohou ovlivnit celkovy esteticky
dojem

zkontrolovat stav zboZi p¥i prevzeti a rozdily v doddvce vyznacit na dodacim listu

vadné zboZi nepfebirat

Co je nutné

uschovat doklad o koupi zboZi (fakturu, dodaci list, zarucni list)

reklamovat v misté zakoupeni u prodejce

reklamovat zboZi pfed zabudovanim (zejm. do stavby) ¢i uZitim (pozménénim) a v tomto stavu zboZi
ponechat do vyfizeni reklamace.

Jak postupovat p¥i dodavce zboZi

Pfi koupi a prevzeti zboZi je tieba:

dodavku zkontrolovat (zejm. mnoZstvi, druh, stav, barvu, provedeni zboZi, baleni a doklady ke zboZi)
zboii peclivé prohlédnout a ovéfit shodu s pozadovanym / objednanym

vadné zboZi neprebirat

nebot prevzetim zboZi se potvrzuje kompletni dodané zboZi (mnoZstvi, jakost, provedeni, stav),
vhodnost zboZi pro zamyslené uziti, pfevzeti vSech doklad(l ke zboZi, vhodnost oball a zajisténi zbozi
pro pfepravu amanipulaci.

Zjevné rozdily mezi dodacim listem a dodanym zboZim (zejm. v druhu, kvalité, mnozstvi), vadné
vyplnény dodaci list (specifikace zboZi) anebo zjevné vady zbo?i je tfeba reklamovat ihned a vyznacit
na dodacim listu / faktufe.

Ostatni vady zboZi se reklamuji pisemné do tfi dn(i od pfevzeti.

Jaké jsou doklady k reklamaci

Se zbozim zakaznik ptebira dalsi doklady, predevsim dafovy doklad, dodaci list, zaruéni list; prevzeti
zbozi a souhlas s obchodnimi / zaruénimi podminkami potvrzuje na dodacim listu. Veskeré ostatni
doklady ke zboZi jsou pfistupné (www.presbeton.cz/www.presbeton.sk); kdispozici i na
provozovnach PRESBETON (www.presbeton.cz/prodejci/vyrobni-a-prodejni-zavody) nebo u prodejct.

Jaké jsou podminky reklamace
Jakékoli vady se reklamuji pfed zabudovanim (zejm. do stavby) ¢i uZitim (spotfebovanim,
pozménénim) zbozi; v plvodnim stavu jetfebazboZi ponechat do uplynuti reklamaéni IhGty

nebot uZitim zboZi se md za to, Ze dodané zbozi bylo bez vad.

Kde reklamovat zbo#i PRESBETON"

v misté zakoupeni (u prodejce)
DOPORUCUJEME informativné zaslat reklamaci elektronickou po$tou i vyrobci; vyfizeni tim urychlite

(reklamace@presbeton.cz, reklamace@presbeton.sk viz www.presbeton.cz/kontakty)

Jak reklamovat zbo#i PRESBETON®

= ponechat zboZi v pdvodnim stavu
= predat pisemnou reklamaci prodejci (prodejce je povinen prevzeti potvrdit nebo vystavit potvrzeni o pfijeti
reklamace)

Co by méla reklamace obsahovat

= oznaceni dodavky zboZi (Cislo faktury nebo dodaciho listu)

= popis vad

= pozadavek zakaznika — uplatnéni prava z vadného plnéni (napf. ndhradni zboZi, sleva z ceny apod.)
= kontaktni spojeni, adresu, jméno a podpis zdkaznika

Jaké jsou pro vyfizeni reklamace Ihaty

Ze zakona:

= ihned — pfi zjevnych a nespornych vadach

= do 3 pracovnich dnl — v pfipadé nutnosti posouzeni vady (do tfidenni Ih(ty se nezapoc¢itavé doba potiebna k

odbornému posouzeni vady)

= do30dnl
pti¢emz IhGty pro vytizeni reklamace pocinaji dnem nasledujicim po pfedani reklamace prodejci zbozi.
JE VSAK TREBA poditat se zajmem vyrobce na osobnim POSOUZENI VADY technikem do 30 DNI, nebot z dosavadnich
zkusenosti je zfejmé, Ze osobni navstéva i doporuceni technikd vyrobce jsou pro spotiebitele pfinosné, pfipivaji
k eliminaci dalsich skod (nap¥. nespravnou pokladkou) i spokojenosti zékaznikd.

Jaka jsou préva z divodné reklamace

= vyména vadné Casti dodavky (cenové rozdily jdou k tiZi prodavajiciho) v misté dodavky
= sleva z ceny pfip. odstoupeni od kupni smlouvy

Jaké jsou divody odstoupeni od smlouvy

Obecné

= pokud nebude (potvrzenou objednavkou, smlouvou) objednané zboZi v misté dodavky/objednaném mnozstvi
ptipraveno k prevzeti ani po uplynuti 10 pracovnich dni od potvrzeného terminu dodavky
= vétsi vyskyt vad:
o tfeti opravnéna / uznand reklamace stejné vady
o &tvrta opravnénd / uznana reklamace riiznych vad
o opravnéna / uznand reklamace 3 podstatnych vad na véci zaroven
= déle jak 10-ti denni prodleni s ndhradni dodavkou po uplynuti dodaci Ihity nahradni dodavky

Zvlast pro fyzické osoby — spotfebitele

= nevyfizeni reklamace prodavajicim do 30 dnt

Ani spotfebitel nemuzZe po uplynuti 5 pracovnich dni od potvrzeni objednavky odstoupit:

= u zboZi ze zakazkové vyroby
= u standardné nabizeného zbof?i, které je dale na pfani spotrebitele upraveno

Tento prehled reklamacéniho fadu obsahuje zakladni informace, blizsi Uprava je obsaZena v podrobném reklamacnim
¥adu PRESBETON’, ceniku (jeho? soutasti jsou vieobecné obchodni podminky a informace pro spottebitele) a dal3ich

obchodnich a technickych listinach PRESBETON® (http://www.presbeton.cz/ke-stazeni). V&fime viak, e se zboim
PRESBETON® budete spokojeni a nebudete muset studovat podrobny reklamacni fad.




